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	АДМИНИСТРАЦИЯ

городского округа 

город СТЕРЛИТАМАК
РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

453100, Стерлитамак, проспект Октября, 32




	KАРАР

«__04__»______08_______2011 й.
	№ 1634
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«__04__»______08______2011 г.


«Об утверждении стандарта 

качества предоставления 

муниципальных услуг в сфере 

организации библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения 
на территории городского округа 

город Стерлитамак Республики Башкортостан»

Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан, утвержденным Советом городского округа № 2/3з от 13.12.2005 г., в целях повышения эффективности и результативности расходования бюджетных средств, качественного предоставления муниципальных услуг муниципальными библиотеками и во исполнение постановления администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан от 13 мая 2011 года № 957 «О порядке разработки и утверждения стандартов качества предоставления муниципальных услуг», 
П О С Т А Н О В Л Я Ю :

1.Утвердить прилагаемый Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере организации библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения на территории городского округа 

город Стерлитамак Республики Башкортостан.
2.Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Стерлитамакский рабочий» и размещению в сети «Интернет».
3.Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа город Стерлитамак РБ по социальным вопросам и начальника территориального финансового управления Министерства финансов Республики Башкортостан на территории г. Стерлитамак (по согласованию).
            Глава администрации



         А.Н. Изотов
 Приложение 
                                                                                             к постановлению администрации

          городского округа город Стерлитамак

                                                                                 Республики Башкортостан


                                                                                         № 1634  от 04 августа 2011 г.

Стандарт

качества предоставления муниципальных услуг 
в сфере организации библиотечного, информационного и 
справочно-библиографического обслуживания населения 
городского округа город Стерлитамак 
Республики Башкортостан

Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в сфере организации библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания (далее - Стандарт): МУ «Отдел культуры администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан» (далее - отдел культуры).

Настоящий Стандарт распространяется на услуги в области библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания,  предоставляемые населению городского округа город Стерлитамак МБУ «Централизованная библиотечная система», оплачиваемые (финансируемые) из средств местного бюджета, и устанавливает требования к оказанию услуги, включая количественные и качественные ее характеристики.
1. Цели оказания муниципальной услуги.
Библиотеки муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система» (МБУ «ЦБС») информируют пользователей обо всех видах предоставляемых библиотеками услуг; обеспечивают читателям возможность пользования всеми фондами библиотек МБУ «ЦБС»; популяризуют свои фонды и предоставляемые услуги, развивают и поощряют читательский интерес к книгам; совершенствуют библиотечное и информационно-библиографическое обслуживание, внедряя компьютеризацию и передовую технологию; обеспечивают высокую культуру обслуживания, осуществляют учет, хранение и использование находящихся в фонде книг и других произведений печати и иных материалов в соответствии с установленными правилами, несут ответственность за сохранность своих книжных фондов, являющихся частью национального, культурного достояния; осуществляют постоянный контроль за возвращением в библиотеки выданных книг, других материалов, применяя штрафные санкции к пользователям, не возвратившим литературу в соответствии с Правилами пользования библиотеками МБУ «ЦБС»; создают и поддерживают в библиотеках комфортные условия для работы с читателями; отчитываются ежегодно о своей деятельности перед учредителем.
2. Характеристика потенциальных потребителей муниципальных услуг.
Юридическое или физическое лицо, каждый житель городского округа город Стерлитамак  независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии может стать пользователем библиотек МБУ «ЦБС», находящихся на территории муниципального образования. Иногородние и иностранные граждане, а также лица без гражданства обслуживаются в муниципальном бюджетном учреждении «Централизованная библиотечная система» городского округа город Стерлитамак  в соответствии с Уставом данного муниципального учреждения культуры и Правилами пользования библиотеками МБУ «ЦБС».
3. Основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги.

	Наименование показателя
	Методика расчета
	Источник информации

	Ежегодная обновляемость библиотечного фонда
	Доля экземпляров от числа годовой книговыдачи, (%)
	Данные учреждения

	Доля  экземпляров библиотечного фонда  для  детей, (%)
	Очд/Обф
Очд – общее число детей, посещающих библиотеку

Обф -  объем библиотечного фонда
	Данные учреждения

	Уровень  укомплектованности  кадрами  в соответствии со штатным расписанием
	%
	Данные учреждения

	Доля   библиотечных  кадров  с  высшим профессиональным  образованием, (%)  
	Чбво/ Чб
Чбво – число библиотекарей с высшим профессиональным образованием
Чб – общее число библиотекарей
	Данные учреждения

	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги (%)
	Оу / О, где

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством и доступностью услуг

О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов родителей (законных представителей) воспитанников

	Число обоснованных жалоб потребителей муниципальной услуги (ед.)
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа жалоб


4. Правовое основание оказания муниципальной услуги.

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
- Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 № 3612-1;
-Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 "О введении в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03";
- Закон Республики Башкортостан от 08.05.1996 г. № 32-з «О библиотечном деле»;
- Распоряжение Правительства Республики Башкортостан от 29.12.2007 г. № 1551-р «Об утверждении Базовых норм ресурсного обеспечения деятельности муниципальных библиотек Республики Башкортостан».

5. Описание действий по оказанию муниципальной услуги:
Получить услугу можно в муниципальных учреждениях культуры: Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система»: Центральная городская библиотека (ул. Сакко и Ванцетти, 55), Центральная детская библиотека и библиотеки-филиалы МБУ «ЦБС».

Предоставление муниципальной услуги населению городского округа город Стерлитамак производится бесплатно за счет средств бюджета городского округа город Стерлитамак РБ. 

Учреждения могут оказывать дополнительные библиотечные и сервисные услуги с взиманием платы. Учреждения самостоятельно определяют перечень дополнительных платных услуг, которые отражают интересы пользователей, ценностные ориентиры и приоритеты, а также условия и возможности предоставления. Стоимость платных услуг определяется учреждениями самостоятельно. 

Последовательность действий при выполнении непосредственного библиотечного обслуживания следующая:

Библиотекарь производит запись пользователя в библиотеку, оформляет читательский формуляр пользователя в соответствии с предоставленными документами. 

Пользователь в устной или письменной форме делает запрос на выдачу требуемого документа. 

Библиотекарь выполняет запрос пользователя, осуществляет выдачу документов. В соответствии с возможностями библиотеки и спецификой требуемого документа  библиотекарь:

- обслуживает пользователя в читальном зале: производит подбор и выдачу документов; проводит консультации по каталогам, картотекам, новым поступлениям, отбор и копирование документов;

- обслуживает пользователя на абонементе: осуществляет приемку (выдачу) документа от пользователя, проверку сохранности документа, сверку с читательским формуляром, отметку о приеме (выдаче) документа;

-  обслуживает пользователя по межбиблиотечному абонементу (МБА);

- обслуживает пользователя путем приема справочно-библиографических запросов;

- обслуживает пользователя путем предоставления доступа к информационным ресурсам.

В муниципальных общедоступных библиотеках   все жители городского округа г. Стерлитамак имеют право доступа в библиотеки и свободного выбора библиотек в соответствии со своими интересами и потребностями в сроки, указанные в расписании работы библиотек.

Во временное пользование сроком до 15 дней пользователям Муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию бесплатно предоставляется (выдается на дом) любой документ из библиотечных фондов, за исключением  ценных и редких книг. Ценными и редкими книгами можно пользоваться только в читальном зале. Пользователь  бесплатно получает консультативную помощь в поиске и выборе книг, полную   информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования, конкретную информацию.

Результат выполнения непосредственных действий по библиотечному обслуживанию – выдача документа фиксируется библиотекарем в читательском формуляре.

Действия по библиотечному обслуживанию производятся в сроки, определенные Постановлением  Министерства труда и социального развития                от 3 февраля 1997 г. № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках».   

6. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги.
Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и пользователей, и предоставление услуг пользователям в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03).

В библиотеке должны быть приняты все меры по обеспечению безопасности пользователей и персонала, защиты ресурсов. Помещения должны быть оборудованы системами пожарной и иной безопасности и защиты, лаконичными и понятными надписями и указателями о передвижении людей внутри здания.
Муниципальные библиотеки размещаются в специально приспособленных помещениях жилого или общественного здания.

При размещении библиотеки на первом этаже многоэтажного здания, обеспечивается удобный свободный подход для пользователей, запасной (пожарный) выход и подъезд для производственных целей самой библиотеки, библиотека должна быть оборудована для пользователей с ограниченными физическими возможностями: иметь при входе-выходе специальные держатели, ограждения. Требования к размерам площадей библиотек.

Размеры площадей, необходимых для размещения библиотек, должны определяться в соответствии со следующими нормами:

1)  площади для размещения абонемента с открытым доступом к фонду и кафедрам выдачи - не менее 50 кв. м (при соответствующей вместимости полок),

2) число посадочных мест в библиотеке - из расчета 2,5 кв. м. на 1 место;

3) количество    служебных    помещений    зависит    от    числа    штатных сотрудников и выполняемых ими функций,  но не  менее 20% площади читательской зоны.

В библиотеках должны быть организованы читальные залы,  или  места, оборудованные столами и стульями для удобной работы с документами, представлены   алфавитный    и   систематический    каталоги,   содержащие сведения о библиотечном фонде.

По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены  от воздействия    факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха,  влажность воздуха, запыленность,  загрязненность, шум, вибрация и так далее).

Каждая библиотека должна быть оснащена оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

К основному оборудованию, используемому в библиотеках, относится:

1) компьютерная техника;

2) копировально-множительная техника;

3) стеллажи для хранения книг;

4) столы и стулья;

5) стеллажи-шкафы для книжных выставок;

6) иное оборудование.

Комплекс технического оснащения библиотеки включает в себя не менее:

-  1   компьютера  (в   комплектации:   системный  блок,   17"   ЖК-монитор, клавиатура, мышь);

-  1 лазерного принтера;

-  1 телефона;

-  1 точки доступа в Интернет.

Оборудование следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными   документами,   содержать   в   технически   исправном состоянии.

Состояние электрического оборудования в библиотеках определяется путем проведения    визуального    осмотра,    замеров    сопротивления    изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.
7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:
- Устав муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система» городского округа город Стерлитамак РБ;

- Правила   пользования   библиотеками   муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система» городского округа город Стерлитамак РБ;

- Решение Совета городского округа город Стерлитамак от 25.02.2009г. №2 – 11/17з «Об утверждении тарифов на платные услуги, оказываемые муниципальным бюджетным учреждением «Централизованная библиотечная система» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан».
- эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование и аппаратуру;

- годовые планы и программы.
8. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для потребителей муниципальных услуг.
8.1. Требования к режиму работы организации, оказывающей муниципальную услугу.
Массовые библиотеки - с 10.00 до 19.00 ч., выходной - пятница, суббота, детские библиотеки - с 9.00 до 18.00 ч., выходной – воскресенье, понедельник Обязательным условием работы библиотек является проведение санитарного дня не реже одного раза в месяц. Режим работы библиотек определяется локальными актами МБУ «ЦБС» (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка).
8.2. Требования к удаленности расположения места оказания муниципальной услуги от потенциальных потребителей муниципальной услуги

	№ п/п
	Структурное подразделение
	Адрес
	Телефон
	Время работы
	Выходные дни

	1.
	Центральная городская библиотека
	453124,                 г. Стерлитамак, ул. Сакко и Ванцетти, 55
	тел/факс

25-73-44
	10.00-19.00
	пятница, суббота

	2.
	Филиал № 1
	453130,                    г. Стерлитамак,

ул. Гоголя, 94
	26-41-10
	10.00-19.00
	пятница, суббота

	3.
	Филиал № 2
	453128,

г. Стерлитамак, ул. Коммунистическая, 2
	24-32-69
	10.00-19.00
	пятница, суббота

	4.
	Филиал № 3
	453103, 

г. Стерлитамак,

пр. Ленина, 30
	43-14-35
	10.00-19.00
	пятница, суббота

	5.
	Филиал № 4
	453120,

г. Стерлитамак,

пр. Октября, 30
	24-01-93
	10.00-19.00
	пятница, суббота

	6.
	Филиал № 5
	453129, 

г. Стерлитамак,

ул. Шафиева, 9
	24-68-46
	10.00-19.00
	пятница, суббота

	7.
	Филиал № 6
	453116,

г. Стерлитамак,

ул. Худайбердина, 122
	20-50-98
	10.00-19.00
	пятница, суббота

	8.
	Центр башкирско-татарской литературы им. А.Инана (библиотека-филиал  № 7)
	453121,

г. Стерлитамак,

ул. Дружбы, 37а
	20-39-40
	10.00-19.00
	пятница, суббота

	9.
	Филиал № 11
	453102,

г. Стерлитамак,

ул. Ломоносова, 29
	21-59-42
	10.00-19.00
	пятница, суббота

	Детские библиотеки

	10.
	Центр Детского чтения – Центральная детская модельная библиотека
	453126,
г. Стерлитамак,

ул. Щербакова, 7
	25-66-01
	9.00-18.00
	воскресенье, понедельник

	11.
	Филиал № 8
	453104,

г. Стерлитамак,

ул. Менделеева, 6
	28-38-95
	9.00-18.00
	воскресенье, понедельник

	12.
	Филиал № 9
	453120,

г. Стерлитамак,

пр. Октября, 43
	24-30-12
	9.00-18.00
	воскресенье, понедельник

	13.
	Филиал № 10
	453103,

г. Стерлитамак, пр.Ленина, 20
	43-62-87
	9.00-18.00
	воскресенье, понедельник


8.3. Требования к взаимодействию с особыми категориями потребителей муниципальной услуги (в том числе с престарелыми, инвалидами):

Все потенциальные пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами. 

Пользователи библиотек, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и физических недостатков, имеют право получать документы из фондов общедоступных библиотек через заочные формы обслуживания, обеспечиваемых финансированием за счет средств муниципального бюджета.

8.4. Требования к очередности оказания муниципальной услуги в случае превышения спроса на муниципальную услугу над возможностями ее оказания.

Граждане становятся пользователями муниципальной библиотеки при ее посещении после предъявления библиотекарю МБУ «ЦБС» документов, удостоверяющих их личность, а именно — паспорт гражданина Российской Федерации (для граждан Российской Федерации старше 14 лет, проживающих на территории Российской Федерации), временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации по форме №2П (для утративших паспорт граждан, а также для граждан, в отношении которых до выдачи паспорта проводится дополнительная проверка), военный билет военнослужащего, паспорт моряка, удостоверение беженца.

За несовершеннолетних в возрасте до 14 лет документы, удостоверяющие личность, предъявляют их законные представители.

Все потенциальные пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами. 

Пользователи библиотек обязаны соблюдать Правила  пользования библиотеками муниципального бюджетного учреждение «Централизованная библиотечная система».

Пользователи,   нарушившие   Правила   пользования   библиотеками муниципального бюджетного учреждение «Централизованная библиотечная система», несут материальную, административную и иную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В     случае     нанесения     материального     ущерба     библиотеке устанавливается следующий порядок действий:

-  при утере или порче документа из фонда МБУ «ЦБС» пользователи обязаны заменить их соответственно такими же или признанными равноценными; при невозможности замены — возместить их стоимость в размере сложившейся рыночной стоимости.

За утрату печатных изданий и иных материалов из фондов МБУ «ЦБС», причинение     вреда     и     нарушение     сроков     возврата     документов несовершеннолетними   читателями   ответственность   несут   их   родители (законные представители).

Правила пользования библиотеками муниципального бюджетного учреждения «Централизованная библиотечная система» должны быть доведены до сведения пользователей и закрепляться в уставе учреждения.
9. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги.
Библиотеки   должны располагать   необходимым   числом   библиотечных работников  и  вспомогательного  персонала  в соответствии  со  штатным расписанием.

Предоставление библиотечных услуг осуществляют следующие категории персонала:

1) библиотекари;

2) административно-управленческий    персонал   (директор,    заведующие филиалами, заведующие отделами и так далее);

3) технические работники (гардеробщик, уборщик служебных помещений и так далее).

На должность библиотечных работников принимаются лица имеющие среднее специальное или высшее библиотечное образование, подтвержденное документами об образовании. 

Работники библиотек в обязательном порядке проходят аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации работников библиотек. По результатам аттестации библиотечным работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации.

Оказание услуг по библиотечному обслуживанию населения должно сопровождаться гуманным и доброжелательным отношением работников библиотек к получателям услуг.

10. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальных услуг.

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

информационных стендов (уголков получателей услуг).

В каждом учреждении культуры должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю услуги, правила пользования, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт.

Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей его компетентный выбор.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.
11. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальных услуг.
	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Письменные обращения граждан 
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них.

	Опросы потребителей
	В учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы пользователей о степени их удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг


12. Порядок обжалования нарушений стандарта.
Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее — заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта путем предъявления:

1) жалобы на нарушение требований стандарта руководителю муниципального учреждения (в его отсутствие его заместителю);

2) жалобы на нарушение требований стандарта начальнику отдела культуры администрации городского округа город Стерлитамак РБ.
Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления и должны быть рассмотрены должностным лицом в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

Подача и рассмотрение жалобы в отдел культуры администрации городского округа город Стерлитамак РБ осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
13. Порядок проведения контроля и оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества.
Выявленные недостатки по оказанию услуг учреждениями культуры анализируются по каждому сотруднику с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, либо финансовых взысканий.
Контроль за деятельностью учреждений библиотечной системы осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Отдел культуры осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждений культуры в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в отдел культуры администрации городского округа город Стерлитамак, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям.

Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения. Подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

   - плановый контроль: тематический (контроль по направлениям деятельности, включая контроль культурно-массовых мероприятий);  

-  комплексный (проверка деятельности отдельных работников и т.д.).

Для оценки качества и безопасности услуг используются следующие основные методы контроля:

1) визуальный - проверка состояния учреждений культуры;

2) аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги, и другие;

3) экспертный – опрос получателей услуги о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;
4) социологический - опрос получателей услуг, оценка результатов опроса.
Критериями оценки качества обслуживания являются:

полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

результативность предоставления услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественное предоставление услуги характеризуют:

своевременность, доступность, точность, актуальность, полноту предоставления услуг;

создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора граждан города;

оптимальность использования ресурсов;

удовлетворенность получателей услуг обслуживанием;

отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг учреждениями, обслуживание в соответствии с настоящим Стандартом.

14. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания муниципальной услуги на высоком качественном уровне.
Работа МБУ «ЦБС» должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пользователей, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель несет ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

Приказом руководителя учреждения, предоставляющего услуги, должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

Руководитель МБУ «ЦБС» обязан:

обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников;

четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества обслуживания;

организовать информационное обеспечение процесса обслуживания в соответствии с требованиями Стандарта;

обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры обслуживания и Стандарта.

       Управляющий делами                                                          М.Б.Шакиров

Приложение 

к Стандарту качества предоставления 

муниципальных услуг в сфере 

организации библиотечного, 
информационного и справочно-
библиографического обслуживания населения 

на территории городского округа 

город Стерлитамак Республики 

Форма 

для проведения опросов 

потребителей муниципальных услуг 

в сфере организации библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения 

на территории городского округа город Стерлитамак 

Республики Башкортостан

1.Устраивает ли Вас качество предоставления муниципальной услуги в сфере организации библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения на территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.

2. Какие бы Вы хотели внести новшества разработки в муниципальную услугу в сфере организации библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения на территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.

3. Устраивают ли Вас сроки предоставления муниципальной услуги в сфере организации библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения на территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.

4. Устраивает ли Вас материальная база учреждений библиотечной системы, предоставляемых муниципальную услугу в сфере организации библиотечного, информационного и справочно-библиографического обслуживания населения на территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.

       Управляющий делами                                                       М.Б.Шакиров
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